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Zeven hoofdzonden van leiders en managers:

Conflictvermijding 
Doofheid 

Arrogantie 
Besluiteloosheid 

Chaotisme 
Ongerichtheid 

Solisme 
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Zeven kerncompetenties in klare taal:

Spreek je uit! 
Stel een vraag! 

Kijk in de spiegel! 
Neem een besluit! 
Blijf bij het plan! 

Ga voor resultaat! 
Doe het samen! 
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